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Turismo 

Tasa de Ocupación: 54,4 

Tarifa Promedio: $60.590 / Ingreso Promedio por Pernoctación: $33.005 

Llegada de Turistas: 71.277 

Var. 12 meses: 4,4% 

Variación Mensual: 80,2% 

Pernoctación: 168.958 noches 

Var. 12 meses: 1,5% 

Var. Mensual: 102,5% 

 

Chilenos 
48.052 

 
Var. 12 meses: -9,3% 
Var. Mensual: 75,3% 

 

Chilenos  
119.763 

 
Var. Anual: -8,6% 

Var. Mensual: 103,2% 
 

Extranjeros  
49.195 

 
Var. Anual: 39,4% 

Var. Mensual: 100,9% 
  

Tasa Promedio 
de Pernoctación 

 

2,37 

Extranjeros 
23.175 

 
Var. 12 meses: 51,5% 
Var. Mensual: 91,1% 

 

Zona Lacustre  
 

36.978 

 
Var. Anual: -7,1% 

Var. Mensual: 84,3%  

 

Temuco y 
Alrededores 

22.156 

 
Var. Anual: 28,9% 

Var. Mensual: 48,8% 

 

Resto de la 
Región 
12.093 

 
Var. Anual: 7,4% 

Var. Mensual: 164,4% 

 

Zona Lacustre  
 

113.803 

 
Var. Anual: -5,3% 

Var. Mensual: 116%  

Temuco y 
Alrededores 

32.868 

 
Var. Anual: 32,4% 

Var. Mensual: 46,5% 

 

Resto de la 
Región 
22.287 

 
Var. Anual: 4,1% 

Var. Mensual: 168,5% 

 



 

Universidad de La Frontera 
Fco. Salazar 01145. Región de La Araucanía 

Fono: +56 45-2596733 

 

Pucón, Villarrica, Curarrehue 

 

Temuco, Freire 

 

Curacautín, Angol, Saavedra, Victoria, Cunco, Lonquimay, Melipeuco, Toltén, Collipulli, Loncoche, Lautaro, Traiguén, Vilcún, Carahue, Los Sauces, 

Ercilla, Lumaco, Purén, Pitrufquén, Gorbea, Renaico, Nueva Imperial, Perquenco, Teodoro Schmidt. 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 
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La cantidad de turistas que arribaron a la región durante enero de 2016 tuvieron un incremento interanual del 4,4%, por encima 

de la caída nacional del 0,1%. El incremento anual de turistas se debe principalmente a un alza anual del arribo de turistas extranjeros 

(51,5%). La llegada de turistas extranjeros creció posiblemente debido al alza del dólar, que ha mejorado la competitividad internacional, 

haciendo más atractivo al país como destino turístico para los extranjeros. A nivel de zonas turísticas, la mayor afluencia de turistas fue 

hacia la zona Lacustre, que abarca el 51,9% del total regional. Con respecto al mes anterior, se observa un incremento general de turistas 

chilenos y extranjeros en todas las zonas turísticas, destacando el crecimiento de turistas extranjeros. 

En cuanto a las noches de pernoctación registradas, éstas crecieron un 1,5% con respecto al año anterior y por encima del 

promedio nacional (-1,7%). Esta variación anual se produce por el alza general de noches pernoctadas por los extranjeros (39,4%). De 

manera desagregada, la zona Lacustre tiene la mayor participación con un 67,4%. Con respecto al mes anterior, se observa un aumento 

general de las pernoctaciones de turistas extranjeros y nacionales. 

Finalmente se observa un incremento interanual de las estancias medias en la región de un 2,3%, por encima de la variación del 

-1,6% experimentado por el país. En promedio, los turistas nacionales tuvieron una estancia media por sobre de la media de los 

extranjeros. 

Región / Destino 
turístico 

Total   Chilenos  Extranjeros  

Total 
Variación  

Anual 
Variación 
Mensual 

Total 
Variación  

Anual 
Variación 
Mensual 

Total 
Variación  

Anual 
Variación 
Mensual  

Número de Turistas 71.227 4,4% 80,2% 48.052 -9,3% 75,3% 23.175 51,5% 91,1% 

Araucanía Lacustre 36.978 -7,1% 84,3% 26.564 -10,9% 88,9% 10.414 4,2% 73,3% 

Temuco y alrededores 22.156 28,9% 48,8% 11.293 -14,0% 18,1% 10.863 167,0% 103,8% 

Resto región 12.093 7,4% 164,4% 10.195 1,7% 169,3% 1.898 53,8% 140,7% 

Pernoctaciones 168.958 1,5% 102,5% 119.763 -8,6% 103,2% 49.195 39,4% 100,9% 

Araucanía Lacustre 113.803 -5,3% 116,0% 84.382 -9,5% 124,1% 29.422 9,4% 95,6% 

Temuco y alrededores 32.868 32,4% 46,5% 16.495 -11,0% 15,0% 16.373 160,8% 102,3% 

Resto región 22.287 4,1% 168,5% 18.886 -2,1% 172,0% 3.401 59,4% 150,7% 

Estancia Media 2,37 -2,7% 12,4% 2,49 0,7% 15,9% 2,12 -8,0% 5,1% 

Araucanía Lacustre 3,08 1,9% 17,2% 3,18 1,5% 18,6% 2,83 5,0% 12,8% 

Temuco y alrededores 1,48 2,8% -1,5% 1,46 3,4% -2,6% 1,51 -2,3% -0,7% 

Resto región 1,84 -3,1% 1,6% 1,85 -3,7% 1,0% 1,79 3,6% 4,2% 

Variación Anual de Indicadores claves por Tipo de Turista 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 
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Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 
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Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 
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Por otra parte, la cantidad de turistas que arribaron a hoteles tuvieron un alza interanual del 10,2%, sobre la variación 

interanual de los turistas alojados en otros establecimientos (-0,6%). De manera desagregada, los hoteles y otros establecimientos en la 

zona lacustre presentaron descensos anuales en la llegada de turistas. Respecto al mes anterior, se presentó una mayor llegada de 

turistas a hoteles y otros establecimientos en todas las zonas turísticas, destacando la variación positiva mensual en hoteles y otros 

establecimientos situados en el resto de la región. 

En cuanto a las noches de pernoctación registradas, éstas tuvieron una variación interanual del 3% en los hoteles y del 0,7% en 

otros establecimientos. De manera desagregada, sólo las noches pernoctadas en hoteles y otros establecimientos en la zona lacustre 

presentaron un descenso anual. La mayor alza interanual relativa se produjo en las noches pernoctadas en otros establecimientos en 

Temuco y alrededores (64,4%). Respecto al mes anterior, se presenta aumento de las pernoctaciones en los hoteles y otros 

establecimientos en todas las zonas turísticas, destacando los incrementos mensuales en otros establecimientos.  

Finalmente se observa un retroceso interanual de las estancias medias en la región de un 1,8% en los hoteles y un alza del 1,3% 

en otros establecimientos. En promedio, la categoría otros establecimientos tiene una estancia media mayor a la de los hoteles. 

Región / Destino 
turístico 

Total  Hoteles1  Otros2  

Total 
Variación  

Anual 
Variación 
Mensual  

Total 
Variación  

Anual  
Variación 
Mensual 

Total 
Variación  

Anual  
Variación 
Mensual  

Número de Turistas 71.227 4,4% 80,2% 34.411 10,2% 49,6% 36.816 -0,6% 122,6% 

Araucanía Lacustre3 36.978 -7,1% 84,3% 12.040 -6,5% 34,1% 24.938 -7,4% 124,8% 

Temuco y 
alrededores4 

22.156 28,9% 48,8% 18.203 21,1% 46,7% 3.953 82,9% 58,9% 

Resto región 12.093 7,4% 164,4% 4.168 25,9% 158,3% 7.925 -0,3% 167,7% 

Pernoctaciones 168.958 1,5% 102,5% 62.026 3,0% 46,9% 106.932 0,7% 159,5% 

Araucanía Lacustre 113.803 -5,3% 116,0% 28.757 -12,7% 40,0% 85.046 -2,5% 164,5% 

Temuco y 
alrededores 

32.868 32,4% 46,5% 26.866 26,9% 49,0% 6.002 64,4% 36,5% 

Resto región 22.287 4,1% 168,5% 6.404 4,6% 75,5% 15.883 3,8% 241,5% 

Estancia Media 2,37 -2,7% 12,4% 1,80 -6,5% -1,8% 2,90 1,3% 16,6% 

Araucanía Lacustre 3,08 1,9% 17,2% 2,39 -6,6% 4,4% 3,41 5,2% 17,7% 
Temuco y 
alrededores 

1,48 2,8% -1,5% 1,48 4,8% 1,5% 1,52 -10,1% -14,1% 

Resto región 1,84 -3,1% 1,6% 1,54 -16,9% -32,0% 2,00 4,1% 27,5% 

          

                                                           
1 Corresponde a establecimientos clasificados como Hoteles y Apart-hoteles  
2 Corresponde a establecimientos clasificados como Hostales, Hosterías, Residenciales, cabañas y similares 
3 Incluye a Pucón, Villarrica y Curarrehue 
4 Incluye a Temuco y Freire 

Variación Anual de Indicadores Claves por Tipo de Alojamiento 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 
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Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 
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Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 
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La tasa de Ocupabilidad en Habitaciones fue del 54,5 en la región, por encima del 

promedio nacional del 50,4. La tasa tuvo un alza anual del 3,2%. Comparativamente con el resto de 

regiones, se observa que la novena región se posiciona en el cuarto lugar de ocupación, con una 

brecha de 13,1pp con la región líder y de 4,1pp con el promedio nacional. 

Es importante mencionar la variación mensual en la tasa de Ocupabilidad en Habitaciones, 

pasando de un promedio regional en marzo del 27,9 a una tasa del 24,1 en abril y caer a un 20,9 en 

mayo, lo que representa una caída de 7,0pp entre esos meses, que se revierte completamente al 

elevarse a un 25,6 de ocupación en junio y a un 32,9 en julio, sin embargo cae en gran medida en 

agosto (23,5) y crece levemente en septiembre (25,7), octubre (30,6) y noviembre (38,5), para 

descender levemente en diciembre (37,2) y crecer en gran medida en enero (54,5).  

A nivel desagregado, los hoteles presentan las mejores tasas de ocupabilidad en dos de las 

3 zonas turisticas, con un promedio general del 57,2 de ocupabilidad, destacando la tasa en la zona 

de Temuco y alrededores (61,7). En cuanto a la ocupabilidad en otros establecimientos, la zona 

lacustre presenta la mayor tasa para esta categoría (61,1). Las tasas más bajas de ocupabilidad la 

presentan los hoteles y otros establecimientos ubicados en el resto de la región. 

La tasa de ocupabilidad promedio en los hoteles tuvo un alza global interanual (3,2%) al 

igual que en otros establecimientos (4%). De manera desagregada, sólo los hoteles en la zona 

lacustre tuvo una caída interanual. 

Región / Destino turístico 

Tasa de ocupación en habitaciones 
Enero 2016 

Total Hoteles5 Otros6 

Total Var. Anual Total Var. Anual Total Var. Anual 

La Araucanía (Total) 54,5 3,2% 57,2 2,3% 52,1 4,0% 

Araucanía Lacustre7 60,8 -1,3% 60,4 -5,0% 61,1 0,9% 

Temuco y alrededores8 59,1 9,7% 61,7 8,4% 50,2 15,1% 

Resto región 34,6 5,5% 38,2 5,4% 32,7 5,4% 

                                                           
5 Corresponde a establecimientos clasificados como Hoteles y Apart-hoteles 
6 Corresponde a establecimientos clasificados como Hostales, Hosterías, Residenciales, cabañas y similares 
7 Incluye a Pucón, Villarrica y Curarrehue 
8 Incluye a Temuco y Freire 

 

 
Fig. 1: Comparativo Interregional de la Tasa de Ocupabilidad. Enero 2016 

 
 

Fig. 2: Tasa de Ocupabilidad en Habitaciones por Zona Turística y Tipo de Establecimiento. Enero 
2016
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Tasa de Ocupabilidad en Habitaciones 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 
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Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 
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La tasa de Ocupabilidad en Plazas fue de 42,3 en la región, por encima de la 

tasa nacional del 32,7. La tasa tuvo un alza anual del 1,3%.  

Comparativamente con el resto de regiones, se observa que la novena región 

se posiciona en el cuarto lugar en cuanto al nivel de ocupación, con una brecha de 9,6pp 

con el promedio nacional y de 3,3pp con la región líder. 

A nivel desagregado, los hoteles presentan las mejores tasas de ocupabilidad 

en dos de las tres zonas turísticas, con un promedio general del 44,5 de ocupabilidad, 

destacando la tasa en Temuco y alrededores (49,5). En cuanto a la ocupabilidad en otros 

establecimientos, la zona lacustre presenta la mayor tasa para esta categoría (47,2). Las 

tasas más bajas de ocupabilidad la presentan los hoteles y otros establecimientos 

ubicados en el resto de la región. 

La tasa de ocupabilidad tuvo un alza general interanual en hoteles y otros 

establecimientos. De manera desagregada, la tasa de ocupabilidad en hoteles ubicados 

en la zona lacustre fue la única caída interanual. 

 

                                                           
9 Corresponde al cociente entre las pernoctaciones y el total de plazas* disponibles según sus días de 
funcionamiento en el mes de referencia más las plazas supletorias 

 
Fig. 3: Comparativo Interregional de la Tasa de Ocupabilidad. Enero 2016 

 
Fig. 4: Tasa de Ocupabilidad en Habitaciones por Zona Turística y Tipo de Establecimiento en La 
Región de La Araucanía. Enero 2016 
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Hoteles OtrosRegión / Destino turístico 

Tasa de ocupación en plazas 

Enero 2016 

Total Hoteles Otros 

Total Var. Anual Total Var. Anual Total Var. Anual 

La Araucanía (Total) 42,3 1,3% 44,5 1,0% 41,1 1,5% 

Araucanía Lacustre 47,0 -1,5% 46,5 -6,1% 47,2 0,0% 

Temuco y alrededores 46,7 10,0% 49,0 9,0% 38,8 13,9% 

Resto región 25,5 2,1% 28,2 1,6% 24,6 2,2% 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 

Tasa de Ocupabilidad en Plazas9 
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Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 
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La tarifa promedio10 general de la región fue de $60.590, presentando una 

variación anual del 1,3%. A nivel mensual, se presenta un alza del 17,7%. 

Comparativamente con el resto de regiones, se observa que la tarifa en la 

región la posiciona en el quinto lugar, por debajo del promedio nacional con una brecha 

de $46.857 con la región líder y de $4.265 con el promedio nacional. Si se compara 

además con las regiones geográficamente cercanas (VIIII, X y XV), La Araucanía presenta 

las tarifas promedios más altas. 

A nivel desagregado, los hoteles tienen la tarifa promedio más cara ($66.307), 

destacando las tarifas promedio de los hoteles en la zona Lacustre como los más altos 

($84.711). Las otras estancias de alojamiento tienen en promedio una tarifa de $55.094, 

con la tarifa más elevada en la zona lacustre ($63.179). La zona turistica de Temuco y 

alrededores presenta la tarifa promedio más baja en hoteles y otros establecimientos. 

A nivel general, los hoteles en promedio disminuyeron sus tarifas con respecto 

al año anterior (2,4%), principalmente en los hoteles ubicados en el resto de la región 

(4%). En cuanto a la división de otros establecimientos, tuvieron una variación del 6,4%, 

liderada por el alza en Temuco y alrededores (9,9%) y en la zona lacustre (9,5%). 

                                                           
10 Corresponde al ingreso promedio que percibe el establecimiento, generado solamente por la prestación del 
servicio de alojamiento, dividido por el número total de noches ocupadas de habitaciones 

 
Fig. 5: Comparativo Interregional de la Tarifa Promedio. Enero 2016 

 

 
Fig. 6: Tarifa Promedio por Zona Turística y Tipo de Establecimiento en La Región de La Araucanía. 
Enero 2016 
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Región / Destino turístico 

Tarifa Promedio 

Enero 2016 

Total  Hoteles Otros 

Total 
Var. 

Anual 
Total 

Var. 
Anual 

Total 
Var. 

Anual 

La Araucanía $ 60.590 1,3% $ 66.307 -2,4% $ 55.094 6,4% 

Araucanía Lacustre $ 70.994 5,3% $ 84.711 2,4% $ 63.179 9,5% 

Temuco y alrededores $ 46.291 -2,7% $ 50.702 -1,8% $ 27.259 9,9% 

Resto región $ 45.864 0,5% $ 59.165 -4,0% $ 37.398 4,1% 

Tarifa Promedio por día 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 
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Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 
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El Ingreso por Pernoctación11 general de la región fue de $33.005, presentando 

un alza anual del 7,7% y un incremento mensual del 72,4%. El aumento mensual más 

alto se presentó en otros establecimientos ubicados en la zona Lacustre (108,3%) 

mientras que la de menor envergadura fue en los ingresos promedios otros 

establecimientos en Temuco y alrededores (34,9%).  

Comparativamente con el resto de regiones, se observa que los ingresos 

promedio posicionan a la región en el cuarto lugar, con una brecha de $27.181 con la 

región líder y de $342 con el promedio nacional. Si se compara con las regiones 

aledañas, los ingresos de la región a nivel turístico son mayores a todas ellas. 

A nivel desagregado, los hoteles son los que más ingresos promedio 

reportaron por noche de pernoctación ($37.895), siendo los ubicados en la zona 

Lacustre los más beneficiados ($51.166). Por su parte, los ingresos en Otros 

establecimientos en promedio fueron de $28.718, destacando los ubicados en la zona 

Lacustre ($38.578). A nivel anual, sólo lo ingresos de hoteles ubicados en la zona 

lacustre presentó una tarifa promedio menor al año 2015. 

                                                           
11 Es el ingreso promedio que percibe el establecimiento generado solamente por la prestación del servicio de alojamiento, dividido 
por el total de pernoctaciones que tuvo el establecimiento en el mes de referencia 

 
Fig. 7: Ingreso Promedio por Zona Turística y Tipo de Establecimiento en La Región de La Araucanía. 
Enero 2016 

 
Fig. 8: Comparativo Interregional de la Tarifa Promedio. Enero 2016 
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Anual 

La Araucanía $ 33.005 7,7% $ 37.895 1,7% $ 28.718 15,2% 

Araucanía Lacustre $ 43.179 3,1% $ 51.166 -5,4% $ 38.578 11,2% 

Temuco y alrededores $ 27.369 16,5% $ 31.274 13,6% $ 13.671 57,3% 

Resto región $ 15.885 19,5% $ 22.594 11,7% $ 12.228 24,9% 
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Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de INE 
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Durante el presente mes, la afluencia de turistas extranjeros que cruzaron pasos fronterizos, fue de 63.320 personas, presentando una variación anual del 

64,9% y un incremento mensual del 69,7%. Esto implicó un aumento de 24.922 visitantes con respecto a 2014 y de 26.006 con respecto a diciembre de 2015. En la 

figura 9 se observa la tendencia cíclica de afluencia de turistas a la región de la Araucanía, con cifras elevadas en el período de verano, que disminuyen 

significativamente a lo largo del año hasta el período invernal para comenzar a crecer levemente desde septiembre. 

En enero de 2016, se aprecia que el paso fronterizo Puesco (Mamuil Malal) es el que recibe el 44% de visitantes, seguido de cerca por Pino Hachado con un 

39,9%. En tercer lugar se ubica Icalma con un 16%. A su vez, en todos los meses, los pasos fronterizos más importantes son Puesco y Pino Hachado. 

Finalmente, el 91,4% de los turistas provenían de Argentina, un 3,1% de Chile y un 2,5% de Israel.  

 
Fig. 9: Evolución de la afluencia de turistas por pasos fronterizos en la Región de La Araucanía. Enero 2014 - Enero 2016.  
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Var. 12 meses: 64,9% 
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Puesco (Mamuil Malal) 
27.882 

 
Var. Anual: 45% 
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Pino Hachado 
25.293 

 
Var. Anual: 106,3% 

Var. Mensual: 63,9% 

Icalma 
10.143 

 
Var. Anual: 46,9% 

Var. Mensual: 111,9% 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de SERNATUR 


